
TAHUN 2024

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA

DENPASAR

LAPORAN MANAJEMEN RISIKO TRIWULAN II



PEMERIilTAH KOTA DENPASAR

DNAS PENANAMAN MODAL DAiI PELAYANAI{ TERPADU SATU PINTU
,g,Lrn-av'' 

-- ,and i- -1..r-v^f r\.-),i,.{.r.r i. i--.:-;^.1 3- '
GRAHA SEWA XA DHARXA, JALAX XAJAPAH]T, LUf,iITAIIG, OEHPASAR

TELP i036r) a2Sr0. aX820 F.x (0Sr) a16075
Ltit.a nnP r'!a od Po!<: pe 3

Laporan Triwulan ll Pengelolaan Risiko

Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Denpasar

BAB I

Pendahuluan

A. Latar Belakang

Manajemen risiko adalah proses perencianaan kegiatan yang dibuat

untuk mengantisipasi terjadinya risiko Organisasi. Termasuk adanya

kegiatan identifikasi, perencanaan, strategi, dan penilaian hal-hal negatif

yang dapat terjadi. Penerapan manajemen Resiko berpijak pada konsep

SPIP yang telah dilaksanakan dan terintegrasi dengan strategi manjemen.

Proses atau fungsi manjemen resiko sering diterjemahkan dalam tiga

langkah yaitu perencanaan,pelaksanaan, dan pengendalian. Manajemen

resiko diharapkan membuat organisasi menjadi sadar resiko dan lebih

berhati - hati dalam pengambilan keputusan. Hasil yang diharapkan adalah

keputusan yang tepat dan optimal bagi organisasi.

Sesuai dengan ketentuan Pasal 13 ayat (1) Peraturan Pemerintah

Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian lntem Pemerintah,

Pimpinan lnstansi Pemerintah wajib melakukan penilaian Risiko. Maka

Organisasi Perangkat Daerah diharapkan dapat mengidentifikasi terjadinya

penyimpangan atas pelaksanaan kegiatan dibandingkan dengan rencana.

Berdasarkan Peraturan Walikota Denpasar Nomor 2 f ahun 2022

tentang Pedoman Pengelolaan Risiko di Lingkungan Pemerintah Daerah



maka Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

telah dilaksanakan manajemen Risiko untuk meningkatkan kualitas

penyelenggaraan Sistem Pengendalian lntern di Lingkungan Pemerintah

Daerah dalam mewujudkan Denpasar kreatif benarawasan budaya dan

keseimbangan menuju keharmonisan sesuai visi pembangunan daerah

yaitu Kota Kreatif Berbasis Budaya Menuju Denpasar Maju

B. Dasar Hukum

1. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem

Pengendalian Intern Pemerintah (Lembaran Negara Republik lndonesia

Tahun 2008 Nomor 127, Tambahan Lembaran Negara Republik

lndonesia Nomor 4890);

2. Lampiran Peraturan Deputi Bidang Pengawas Penyelenggaraan

Keuangan Daerah Nomor 4 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan

Risiko pada Pemerintah Daerah;

3. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 20 Tahun 2010 Tentang Sistem

Pengendalian lntem Pemerintah (SPIP) Kota Denpasar;

4. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 2 Tahun 2022 tentang Pedoman

Pengelolaan Risiko di Lingkungan Pemerintah Daerah;

5. Keputusan Walikota Denpasar Nomor 188.4518741HK12018 Tentang

Pembentukan Satuan Tugas Penyelenggaraan Sistem Pengendalian

lntern Pemerintah Kota Denpasar;

6. Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Denpasar Nomor 100.3.3f8 Tahun 2024 tentang

Pengelolaan Resiko di Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan TerPadu Satu

Pintu Kota Denpasar.



C. Maksud dan Tujuan

Kegiatan penyusunan laporan pemantauan dan efeKivitas penyelenggaraan

Manajemen Risiko bertujuan sebagai implementasi fungsi komunikasi dan

pemantauan oleh Pemilik Risiko dan melaporkan hal - hal yang

membutuhkan solusi / rekomendasi kepada unit kepatuhan untuk membantu

Pemilik Risiko dalam mencapai tujuan

D. Ruang Lingkup

Kegiatan pemantauan efeKivitas manajemen risiko di lingkungan UPR Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Denpasar

dilakukan terhadap kejadian risiko dan kegiatan pengendalian yang

dilaksanakan pada Triwulan ll Tahun 2024.



BAB II

Rencana dan Realisasi Kegiatan Pengelolaan Risiko

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. Rencana Kegiatan Pengelolaan Risiko Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanana Terpadu Satu Pintu Triwulan ll

1. ldentifikasi Risiko

Jumlah risiko yang telah teridentifikasi pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu pintu sebanyak 12(dua belas) risiko, dengan

rincian sebagaimana terdapat pada Lampiran 1.1 dan Lampiran 1.2

2. Analisis Risiko dan Evaluasi Risiko

Dari '12 (dua belas) risiko yang teridentifikasi pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, telah dianalisis dengan hasil

sebagai berikut:

a. Jumlah risiko yang berada di atas selera risiko sebanyak 5 risiko (41 .67

o/o dari 12 risiko), yang merupakan risiko prioritas unit kerja dapat dilihat

pada Lampiran 2.1 danLampiran2.2

b. Seluruh prioritas telah memiliki exiting e,ontrol (sebanyak 5 risiko atau

41 .67Yo dari jumlah/ populasi risiko prioritas.

c. Sebanyak 5 risiko prioritas telah memiliki existing control namun belum

memadai sebanyak 0 risiko atau Oo/o dari jumlah / populasi risiko prioritas.

Daftar analisis risiko dapat dilihat pada Lampiran 3.

B. Realisasi Kegiatan Pengelolaan Risiko Pemerintah Daerah Triwulan ll

1. Jumlah kegiatan pengendalian yang direncanakan pada triwulan ll

sebanyak 5 kegiatan pengendalian. Daftar rencana tindak pengendalian

dapat dilihat pada Lampiran 4.1 dan Lampiran 4.2.

2. Jumlah kegiatan pengendalian yang telah terealisasi pada triwulan ll

sebanyak 5 atau 100% dari 5 kegiatan pengendalian. Daftar pemantauan

kegiatan pengendalian dapat dilihat pada Lampiran 5.1 dan Lampiran 5.2



3. Terdapat 5 kegiatan pengendalian yang dilaksanakan sebelum rencana

yang seharusnya dilaksanakan pada triwulan berikutnya.



BAB III

Hambatan Pelaksanaan Kegiatan

Manajemen Risiko fokus kepada tindak pengendalian atas program

dan kegiatan yang dilaksanakan. Dalam setiap pelaksanaan kegiatan

penyelenggaraan pemerintahan sudah tentu akan menemukan hambatan

yang apabila tidak diupayakan pemecahannya akan berdampak buruk pada

pencapaian kinerja Organisasi. Dalam melaksanakan kegiatan pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu terdapat beberapa

kendala atau hambatan yang dihadapi sebagai berikut:

a. Alamat perusahaan tidak sesuai pada yang tercantum pada N lB

sehingga perusahaan yang akan diawasi tidak ditemukan

b. Perusahaan tidak melaporkan perpindahan lokasi usaha sehingga

saat di survey perusahaan sudah tidak ada di lokasi lersebut

c. Kurang validnya data UMKM pada saat survey lapangan dilakukan

d. Masih banyaknya UMKM yang masih awam dalam perizinan PIRT

e. Adanya keengganan pemohon dalam mengisi Survey Kepuasan

Masyarakat secara online.



BAB IV

Monitoring Risiko dan RTP

Tidak terdapat kejadian risiko yang muncul di triwulan ll pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Daftar pemantauan

keterjadian risiko dapat dilihat pada Lampiran 6.1 dan Lampiran 6.2



BAB V

Penutup

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Denpasar telah melakukan analisis

manajemen resiko di setiap program/kegiatan yang ada. Pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Denpasar terdapat 6 risiko yang teridentifikasi

dan 2 diantaranya merupakan risiko prioritas.

Untuk memastikan bahwa implementasi manajemen risiko berjalan sesuai

dengan perencanaan serta sebagai dasar untuk melakukan perbaikan secara

berkala terhadap proses manajemen risiko, Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu melaksanakan strategi sebagai tindak lanjut

monitoring risiko. Adapun stategi yang dilaksanakan adalah sebagai berikut:

1. Melaksanakan Perijinan Keliling

Perijinan keliling dilaksanakan untuk mempercepat proses perijinan yang

diajukan, sehingga masyarakat yang membutuhkan ijin tidak perlu datang

langsung ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

2. Menindaklanjuti Pengaduan Masyarakat

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, maka setiap pengaduan dari

masyarakat harus segera ditindak lanjuti.

3. Melaksanakan Pengawasan Penanaman Modal

Pengawasan penanaman modal dilakukan agar perusahaan melaporkan

LKPMtepatwaKusehinggameningkatkanrealisasiinvestasidiKota
Denpasar.

Analisis manajemen resiko harus dilakukan agar dapat mengetahui seberapa

besar resiko dari setiap Program/kegiatan yang dilaksanakan, sehingga dari resiko

yang muncul dapat diminimalisir atau bahkan dapat dihilangkan'



Diharapkan setiap Program/ kegiatan di Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Kota Denpasar dapat berjalan sesuai dengan rencana dan

tujuan.
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Lampiran '1.1

FORM 4
Hasil Analbis Risiko

&

i

dan PT:

S'I

I 008

u,/
I

Nama Pemala

Tahun Penilaia,
Tujuan Strategis

Urusan Pemerintahan

Pemerifltah Kot& Dcnpasar
2024
Ogtimalnya Penyelenggara& Investasi di Kora Denpasar

Bidang Penanaman Modal
Analisis Risiko

Skala Dampak Skala Iiemungkinan Skala ResikoNo. "Risiko" yads Teridentifi kasi Kode Risiko
tsdxcda b

II Risiko Strategis OPD
R(x).24.18,23.01 2 2 I1 PeniDgkardr Peta lolasi potensi

investasi kurang maksimal yaog

dimadiulkafl inveslor

42 Pro6es pen rsteatr Pfr Potensi

Investasi tidak tepat waku
ROO.24.1E.23.02

4PeningLnt.. rcalisasi invcslasi

ku"ng malcimd
ROO.24.tE.21.03 23

I t6ROO.24.1t.23.04 4I Pelaku usaha yang tidak kooperatif
terhadap kegiarrn pengeitdaliatr

penanamal modal

-E

Dinas

Iil.{lrItui lfltrDI

ul"r$ttll,t$llt

A



Lampiran 1.2
FORM 4

Hasil Analisis Risiko

NsDa Pemda

Tahun Penilaian
Tujuatr Strategis

Urusan Pemerhtrho

Pemeaintah Kota Denpasar

2024
Optim.elnys Pelaymar Publik

Bidaq PenatramaD Modal
Analisis Risiko

No. "Risiko" yrng Teridentifikasi K(xtc Ric;ko Skala Darnpak Skala Kemurgkinan Skala Resiko

a b d lirxe
II Risiko Sfi-atesis OPD

I

PengaduaD masyarakat ,ang masuk

tidak sesuai tupoki DPMPTSP ROO.24.l6-23.05 4 4 16

1
Sosialisasi Pelayaaan perijinm
keliling belrmr maftsirnal ROO.24-18.23.06 4 4 l6

Masih kurang maksimalnya
partisipasi masyarakat dalam
p€ngisiar SKM

ROO.24.1t.23.07 4 1 16

4

Petryedia jasa pekerjaar
p€mbanBma sistem IT (pihak

ketiga) tidak tepd wahr dalam
menyelesiakan peke{aan yang

menyebabkan p€layanan tidak
maksimat

ROO.24.1E.23.08 3 6

5
Tidak terba)"*atr tunjaogan kherja
ASN (TPP)

ROO.24.tE.23-09 4 8

6

Realisasi belanja tertnda metrulggu
ketersediaan barang berTKDN ROO.24.1E.23.10 l l 9

't
Jumlah tagihao lisa& air dan

telepol yg ftukuarif (tidak s€$ai
derym ag8matr)

ROO.24.16.23.11 2 2 4

E
Pemelihar-aan BMD
tidak oplimal

ROO.24.18.23.r2 4 4 l6

v
Ir{rl{ ffljil\]i

..:i..
3 JuIi?024

Modal dan PTSP
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Lampiran 2.1

Fo.m 5
Itrr Ri.iko Priojita3 PE DA

I)inssKe"da

4:
2021

Ydan PTSP

lm8

ti:
\

Nama Pemda

Tahutr Penilaian

Tuiuan Slraleais
I rrusan Pemerirtrhar

: P.0crintah Kde Dcnpssat

i 2024
: OD{imalnya PeoyclenSgaraao llrveslasi di Kora t}trpasa!
: Bidms Pmansmsn Modal

Xod. Risiko
SIih
Rbilo PGmiliL Ri.iko PetryGb.b Drmprk

b d f
t Ri!iko Saritesi!

R(X).24.18.23.04 l6 Kepala Dinas

1- alnrIt pcrus8ha8n tidak s€erai dengm data

oss
2. adra),a bctcrEpa perusahaan fikif
3. saaD! DnssraDa turafl[ mcoradai

nilai realis8si inve$asi
mcnjadi k rang optim8l

I Pelatu usaha yang tidrt
loop€ratit tern dap
legidan peoelodalian
p€tteen[t mdal

on,lJftir\iifiI

ruL{lr\$

NIP. I

ttl



l-ampiran 2.2

Folm 5
Oafta. Risiko Prioritas PEIDA

.a
q

:

PTSP M-t
I 008

Tahun Penilai
Tuiuan Siratesis

Pffiridrh KotlD€ posm
2024

optimalnya Pckyem Publik
Bidmc Peommrn ModdUtuss. Pemeridab l

DrmpskXod. Riiiko skrh
Risiko

P.milik RiJihoRtuiko Priorit.r

f Ib d

I Ri!iko StEt.eis
l Ai+mrla peryetahustr mastEt!! lE*ail

PEngaduan masyaralat tid-ak

dilangani s€.ars optirDal dar
tidrl( sesuai janji layamr

ROO.24.t8.2t.05 Kepala lrirss
2. Publ*asi mEdia Ftra€4l p€trrrdum
masyarrrar rrlag {ptilItal

I
Pengaduan marylfakat )€ng
nasuk tidak s€suai tupotsi
DPMPTSP

l- KEr.gtrya L"l'",li-.
na-sym*ar dalam pelayaoafl

nobil keliling

2. P€a€rbitatr ijin tidak
nstsimal

ROO.24. I E.2 1.ffi t6 K€paja Dirxs

L Kuraocola $sialisasi pel4raiatr Friiin n
kclilins k€ masyrtlh

2. Kure8trya sar![! PlBsalana yffrg
rD€rdukung Flalsstrmn mobil kelilitrg
(k}mpot€r psda Dobil feliliB flsal d5r
printer sudab tnbl b€rfimesi naksimal)

2
So6irfis6si Pdaramtr perijitratr

keliliry belum m*stual

1. Jumlah rEspoiden

Fogi.io SKM l,Eih kufus
n ksimal

2. Mssih admya ljin Terbit
tidak sesuaijanji laysn rl

l6 Kepala Dina

l. Rrrdrhy{ peslahslDe or&tirrlar dalafl
p.rgisim tuiskner SXM

2. Prlrs€s rt*om€rda-ri .kri OPD letl(ait rDrsih

membutitlm wrltu,arg laDra dan si$em
splilrsi pusd b.lum s€opurna

J

M6ih kurmg mrksiBalnla
pstisip&si mas}Erslml rralrm
p.ndsisn SKM

ROO.24.t8.2t.0?

*q$naao pelsyanan

I]d*\e,'l6 Kepala Dinas Keterhatasatr ans8arin . ,.ii Alj
1J-r:/-

Petnelilllrr.m BMD
tidak cptimal

Rfi).24.18.21-12{

t

I
l6



Lamplran 3.1

Fm?
F!.ihi. i3 r,.th Fqdli5| rrB A& dm lraih uihnitr TEMDA

(RTP ia ttcil lddnitrl8i Rsito) PEMDA

P.m.'irnrh Kon D!'u!r
20a4
Orrbdrry! ftrdanr!@ IwdEi d, Kda D.aB
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Lampiran 3.2

F'm?
Ptnihiar .6s XItirtd PqSpf,drlia )ug A.h de Mrih Dibotuhtm PEMDA

(RTP.trs tbsil lddtifitlsi Risilo) PEMDA

zo24
lxim.ln!'. Pd4r.I.tr Puuir

UEim Pag.drlid yeg Sr&b Re,Il:@TbdaI PogEndarid
P.!ilik/PcmnSSxrg

f hd
I

D.n$du! yu8 laut
3-suj lupobi PermSld

M€ilgirlisit& cl6sE
st gli Dodi! Ftrgrdue
DPMP]SP

Pengaduln inasylEkd ,ar8 rEsuk tidlk
s.su!, lupo&si DPMPTSP

R(X).?4.1E.2105 MaiBd.H&Jmi pecrduatr re

mb&t ru p.h,tM Fijim
lcliliDs di lcmDd kcmaiu

Sos'atisrsi Pelaranan p.riainan tilililg ROO 24.16.21 .06 I{agmrEh j.dwl
!ch..n tr rc.iiim tlulDs !od.
S6T'd DPMPTSP

b€lsurd tep.t r F €Eblt
@ll IBqD Es$ udul

FLyrIm Fijin rE[io8

nEnshimhu Fooha
[Emjiblr paohm ut*
trneisi sKM sdebh
a€rdrrodf,D eelrFllg ..-.

l Mastu kurlg dratsimln ! FnisiFsi
IryaElrt drlrD p.rsjsiu SKM

R(x).24 182107
Mds.rg t rEod. SKM di
sdi4 cormta ,A .d. pda
MPP

Pemelih@ BMD odd optoal Rd).24.tt,21.12
mr&g t-ru inr€ Eis bdd8

lq

t
PTSP
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KeFrh.Din&s



Lampiran 4.1

Form t
R.ENCANA DAN REAI,ISASI ATAS PENGKOMTJNIKASIAN ATAS PENCENDALIAN YANG DI BANCUN PEMDA

Nama Pemd!
Tahun Penilaian
Tujuan Strltcgit
Un san P€merintahaxl

PeD€|riotah Kota Dcopasar
2024
Oprimshla Petrycler4glraan lDvesasi di Kora De[p6sat
Bidrnc Pfirnaltrrn Modal

No
Kegialal PqBeodalim Yaog

dibutuhkan

Mediats€ntt* Sarara
Perrgkonrrmikasian

Paryedia Informasi Penerima Intbrmasi
Reocaa waku

Pelaksanaan

R€alisasi Waktu
Pelaksanaan

Kderangan

b d f g h

I Mel.kukan sosialisasi tertsng tlra
cala penyelesaian pelmrsslohatl dan

hambatan yang dih.deai oleh pelaku

ussba

melakukan bimbirgan
telqis kepada p€laku

usaha

Narasumb€r der..

pen akilan BKPM
RI

Pelaku usaha 7 kali 7 kali

2024
dan P'l SP

tt

99803 r 008

Dinas Y



Lampiran 4.2

Form 8
RENCANA DAN REALISAST ATAS PENGKOMTJNIKASIAN ATAS PENGENDALIAN YANG DI BANGI'N PEMDA

Nama Pemda
Tahun Penilaian
Tujuan Strategis
Urusan Pemedntahan

Pemerinlah Kota Denpasar
2024

@imaln}? Pelayanan Publik
Bidans PenryEman Modal

No
Kegiatan Pengendalian Yang

dibutuhkan
Mediatsentuk Sarana

Pengkomrmikasian
Penyedia tnformasi Peoerima Informasi

Rencana Waltu
Pelaksanaan

Realisasi Waldu
Pelaksanaan

Keterangan

a b c d e f g h

I

Mensosialisasikan chassie sebagai

media pengaduar DPMPTSP
Melalui sosmed Dinas Penallamao

Modal dan PTSP

Kola Delpasar

Masyaratat Kota
Denpasar

t 'tahun 1 Tahun

Melakukan pelayanan perij inan

keliling di rempal keramaiafl sep€rti
mall dan pasar

M€lalui sosmed dan

brosur
Petugas pelayanan
perijinan ketiliDg

Masyarakat Kota
Denpasar

I Tahtm I Tahun

3

Mewajibkan pemohon untuk mengisi

SKM setelah mendapatkan
pelayanan

Barcode,ernail dan
secan lisan

Petugas pelayanan

DPMPTSP
Masyarakat Kota

DenFsar
I Tahtm I Tahun

.+

Melahkatr penaanggadn pemeliharaal

baftng s€suai dengan j umlah BMD yatrg

ada

RKA P€rangl'?t Daerah Peiabat Pelaksana

Teknis Kegialan
Iistarsi terkait I Tahun l Tahun

la Dinas

lltii{s PililltAt{rii

Iitlrlt

NIP. I

}.I TAt

q

J]uJi 2021
Modal dan PTSP

03 I 008
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Lampiran 5.1

Fotm 9
RENCANA DAN REALISASI PEMANTAUAN ATAS KEGIATAN PENGENDALIAN INTERN YANG DIBUTUHKAN PEMDA

Nama Pemda
Tahun Penilaian
Tujuan Strategis
Urusan Pemerintalan

Pemerintah Kora Denpasar
2024
Optimalnya Penyel€nssEaan Investasi di Kota Denpasa.

Bida& PenanaE a Modat

No
Kegiatafl Peqendalian Yang

dibutuhkan

Bentuk/fi/ldode Pemartauan
Yang Diperlukan

Penanggung Jawab

Pemantauan

Rematra Wal(tu
Pelakseaan
Peoartauan

Realisasi waklu
Pelaksaan

Kderangan

b d f g

I

Melakuker sosialisasi tentang t8ta cara
penyelesaian pemasalahan dan

hambalan yang dihadapai oteh pelaku

usaha

mernbentuk tim lmtuk turun
lapangar s&ara tatrgsunS

dan peminlauan melalui
sistem

Kepala Dinss I Tahun I Tahun

2024
dan PTSPY

I

r 008



Lampiran 5.2

l-orm 9
RENCANA DAN REALISAST PEMANTAUAN ATAS KEGIATAN PENGENDALIAN INTERN YANG DIBT]TIJHKAN PEMDA

Nama Pernda
Tahun Penilaian
Tujuan Srrategis
Urussn Pemerintelran

Pemerintah Kota D€iuasa
2024
Optirnalnya Pelayanar Publik
Bidaac Penar nl.a Modal

Pemnggung Ja\Yab
Rencans Waktr

Pelakseraan

P6nantauan

Realisasi wahu
Pelaksaan

KeleranganNo
Kcgiaran Peig.ndalia[ YanS

dibutuhkan
B€ntuklMqode P€mantauan

Y.ng Dipe.lutsn
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