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Laporan Triwulan I Pengelolaan Risiko

Dinas Penanaman Modal llan Peleyanan Terpadu Satu Pintu

Kota Denpasar

BAB I

Pendahuluan

A. Latar Belakang

Manajemen risiko adalah proses p€rencanaan kegiatan yang dibuat untuk

mengantisipasi terjadinya risiko Organisasi. Termasuk adanya kegiatan identifrkasi,

perenczrnaan, strategi, dan penilaian hal-hal negatif yang dapat terjadi. Penerapan

manajemen Resiko berpijak pada konsep SPIP yang telah dilaksanakan dan terintegrasi

dengan strategi manjemen. Proses atau fungsi manjemen resiko sering dite{emahkan

dalam tiga langkah yaitu perencaniurn ,pelaksanaau dan pengendalian. Manajemen

resiko diharapkan membuat organisasi menjadi sadar resiko dan lebih berhati - hati

dalam pengambilan keputusan. Hasil yang diharapkan adalah keputusan yang tepat dan

optimal bagi organisasi.

Sesuai dengan ketentuan Pasal 13 ayat (l) Peraturan Pemerintah Nomor 60

Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intem Pemerintah, Pimpinan Instansi

Pemerintah wajib melakukan penilaian Risiko. Maka Organisasi Perangkat Daerah

diharapkan dapat mengidentifikasi tedadinya penyimpangan atas pelaksanaan kegiatan

dibandingkan dengan rencana.

Berdasarkan Peraturan Walikota Denpasar Nomor 2 Tahun 2022 tentang

Pedoman Pengelolaan Risiko di Lingkungan Pemerintah Daerah maka Pada Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu telah dilaksanakan manajemen

Risiko untuk meningkatkan kualitas penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intem di

Lingkungan Pemerintah Daerah dalam mewujudkan Denpasar kreatif berwawasan

budaya dan keseimbangan menuju keharmonisan sesuai visi pembangunan daerah

yaitu Kota Kreatif Berbasis Budaya Menuju Denpasar Maju



B. Dasar Hukum

l. Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intem

Pemerintah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 127,

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4890);

2. Lampiran Peraturan Deputi Bidang Pengawas Penyelenggaraan Keuangan Daerah

Nomor 4 Tahun 2019 tentang Pedoman Pengelolaan Risiko pada Pemerintah

Daerah;

3. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 20 Tahun 2010 Tentang Sistem Pengendalian

Intern Pemerintah (SPIP) Kota Denpasar;

4. Peraturan Walikota Denpasar Nomor 2 Tahw 2022 tentang Pedoman Pengelolaan

Risiko di Lingkungan Pemerintah Daerah;

5. Keputusan Walikota Denpasar Nomor 188.45/874lHKl20l8 Tentang Pembentukan

Satuan Tugas Penyelenggaraan Sistem Pengendalian Intem Pemerintah Kota

Denpasar;

6. Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Denpasar Nomor 100.3.3/78 Tahun 2024 tentang Pengelolaan Resiko di

Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kota Denpasar.

C. Maksud dan Tujuan

Kegiatan p€nyusunan laporan pemantauan dan efektivitas penyelenggaraan Manajemen

Risiko bertujuan sebagai implementasi fungsi komunikasi dan pemantauan oleh Pemilik

Risiko dan melaporkan hal - hal yang membutuhkan solusi / rekomendasi kepada unit

kepatuhan untuk membantu Pemilik Risiko dalam mencapai tujuan

D. Ruang Lingkup

Kegiatan pemantauan efektivitas manajemen risiko di lingkungan UPR Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Denpasar dilakukan

terhadap kejadian risiko dan kegiatan pengendalian yang dilaksanakan pada Triwulan I

Tahun 2024.



BAB II
Rencana dan Realisasi Kegiatan Pengelolaan Risiko

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

A. Rencana Kegiatan Pengelolaan Risiko Dinas Penanaman Modal dan Pelayanana Terpadu

Satu Pintu Triwulan I

1. Identifikasi fusiko

Jumlah risiko yang telah teridentifikasi pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu pintu sebanyak 12 (dua belas) risiko, dengan rincian sebagaimana

terdapat pada Lampiran I .l dan Lampiran I .2

2. Analisis Risiko dan Evaluasi Risiko

Dari 12 (dua belas) risiko yang teridentihkasi pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu, telah dianalisis dengan hasil sebagai berikut:

a.Jumlah risiko yang berada di atas selera risiko sebanyak 5 risiko (41.67 o/o dari 12

risiko), yang merupakan risiko prioritas rmit kerja dapat dilihat pada Lampiran 2.1

dan Lampiran 2.2

b.Seluruh prioritas telah memiliki exiting control (sebanyak 5 risiko atau 41.67% dari

jumlah/ populasi risiko prioritas.

c. Sebanyak 5 risiko prioritas telah memiliki exising control namun belum memadai

sebanyak 0 risiko atau 0o/o dai jumlah / populasi risiko prioritas. Daftar analisis

risiko dapat dilihat pada Lampiran 3.

B. Realisasi Kegiatan Pengelolaan Risiko Pemerintah Daerah Triwulan I

l Jumlah kegiatan pengendalian yang direncanakan pada triwulan I sebanyak 5 kegiatan

pengendalian. Daftar rencana tindak pengendalian dapat dilihat pada Lampiran 4.1

dan Lampiran 4.2.

2. Jumlah kegiatan pengendalian yang telah terealisasi pada triwulan I sebanyak 5 atau

100% dari 5 kegiatan pengendalian. Daftar pemantauan kegiatan pengendalian dapat

dilihat pada Lampiran 5.1 dan Lampiran 5.2

3. Terdapat 5 kegiatan pengendalian yang dilaksanakan sebelum rencana yang

seharusnya dilaksanakan pada triwulan berikutnya.



BAB III
Ham batan Pelaksanaan Kegiatan

Manajemen Risiko fokus kepada tindak pengendalian atas program dan kegiatan

yang dilaksanakan. Dalam setiap pelaksanaan kegiatan penyelenggaraan pemerintahan

sudah tentu akan menemukan hambatan yang apabila tidak diupayakan pemecahannya

akan berdampak buruk pada pencapaian kinerja Organisasi. Dalam melaksanakan

kegiatan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu terdapat

beberapa kendala atau hambatan yang dihadapi sebagai berikut :

a. Alamat perusahaan tidak sesuai pada yang tercantum pada NIB sehingga

perusahaan yang akan diawasi tidak ditemukan

b. Perusahaan tidak melaporkan perpindahan lokasi usaha sehingga saat di survey

perusahaan sudah tidak ada di lokasi tersebut

c. Kurang validnya data UMKM pada saat suwey lapangan dilakukan

d. Masih banyaknya UMKM yang masih awam dalam perizinan PIRT

e. Adanya keengganan pemohon dalam mengisi Survey Kepuasan Masyarakat

secara online.



BAB IV

Monitoring Risiko dan RTP

Tidak terdapat kejadian risiko yang muncul di triwulan I pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Daftar pemantauan kete{adian risiko dapat

dilihat pada Lampiran 6.1 dan Lampiran 6.2



BAB V

Penutup

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Denpasar telah melakukan analisis manajemen resiko di

setiap program/kegiatan yang ada. Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota

Denpasar terdapat 6 risiko yang teridentifikasi dan 2 diantaranya merupakan risiko prioritas.

Untuk memastikan bahwa implementasi manajemen risiko berjalan sesuai dengan

perencanaan serta sebagai dasar untuk melakukan perbaikan secara berkala terhadap proses

manajemen risiko, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu melaksanakan

strategi sebagai tindak lanjut monitoring risiko. Adapun stategi yang dilaksanakan adalah

sebagai berikut:

1 . Melaksanakan Perijinan Keliling

Perijinan keliling dilaksanakan untuk mempercepat proses perijinan yang diajukan,

sehingga masyarakat yang membutuhkan ijin tidak perlu datang langsung ke Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

2. Menindaklanj uti Pengaduan Masyarakat

Untuk meningkatkan kualitas pelayanan, maka setiap pengaduan dari masyarakat harus

segera ditindak lanjuti.

3. Melaksanakan Pengawasan Penanaman Modal

Pengawasan penanaman modal dilakukan agar perusahaan melaporkan LKPM tepat

waktu sehingga meningkatkan realisasi investasi di Kota Denpasar.

Analisis manajemen resiko harus dilakukan agar dapat mengetahui seberapa besar resiko

dari setiap Program/kegiatan yang dilaksanakan, sehingga dari resiko yang muncul dapat

diminimalisir atau bahkan dapat dihilangkan. Diharapkan setiap Program/ kegiatan di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Denpasar dapat berjalan sesuai dengan tujuan.
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Lampiran 1.1

FORM 4
Hasil Analisis Risiko

Nama Pemda

Tahun Penilaian
Tujurn Strategis
Urusan Pemsrintshsn

: P€merintah Kota Despssar
| 2024
: OptinahF P€nyelenggaraao Investasi di Kots D([lpssst
: Bklanp, Penanrnal Modal

Analisis Risiko
No. " Risiko" ysng Tcridetrtifi kasi Kode Risiko Skala Darnpak Skala Kemungli inan Skala Resiko

a b c d f:dxe
II Risiko Stmtegis oPD

I Peningkatan Peta lotsi potensi

investssi kurang maksimal yang

d imanfaatkan invest<r

ROO.24. | 8.23.0r 2 4

P.oses penyusuna[ Peta PoteIrsi

Inveslasi tidak lepat waku
ROO.24.18.23.02 2 .1

3 Peningkatan rEalisasi investasi
kurang msksimsl

ROO.24. t8.23.03 ) 4

.t Pclaku usaha yang tidat kooperatif
terhadap kegialan pen getrdalim
p€nananan modal

ROO.24. t8.23.M 4 4

..,1

I
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Lampiran '1.2
FORM 4

Hasil Analisis Risiko

Nama Pemda

Tahun Penilaian
l'ujuan Slrategis
Urusan Pemerintahan

Pernerintah Kota Deopas€r

2024
O![inalrya Pelsy.nan Publik

Bidarg Pesanaman Modal
Analisis Risilo

Kode Risiko Skala Dampak Skala Kcmungkinan Skala ResikoNo. "Risiko" yrog Teridentilik rsi
Fdxea b c

Risiko Stralegis OPD

I

P€ngaduan masya.nkEt yang rEsuk
tidak sesuai tupoksi DPMFISP ROO.24.18.23.05 4 4 t6

Sosialisasi Pelayanan perijinan

keliling belum maksimal RCX).24. I 8.21 .06 4 4 t6

ROO.24.18.23.07 1 4 l63

Masih kr.u'ang nalsim.hya
patisipasi nusyuatat dalan
petrgisian SKM

I 64

Penyed ia jasa p€kerjaa0
pfiibaDguna sistem IT (pihali
ketiga) tidak tepat waktu dalan
menyelesiakan pekerjsan yang

menyebabkan pclayanan tidak
maksimal

ROO.24.18.23.08

5
Tidak tertaya*fi tunj8ngan kinerjs
ASN (TPP)

ROO.24.l E.2l.()9 I 8

ROO.24. t 8.?3.t0 I6

Realisasi belanja t€rtun& menunggu
ketersediae baBng berTKDN

ROO.24.lt.23.l I 4't
Jumlah tagihan listrilq air dan

telepor yg fluhusrif (tidrk sesuai

deryal anggaran)

.1 4 l68
Pemeliharaan BMD
tidak oplimal

ROO.24.18.21.12

-
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Nama Pcnrda

Tahun Pmilaian
Tuiuan Suireeis
Lirusar Pemerintahan

: Pro.riffih KotrD.trpM
I w24
: OpdEahFPatr!&lcogg @ Inv.stai di Koia D.opa!6r
: BklaDg PaD,,rmm Mo&l

Pctrycb.b D.mprkRbilo Prioritrs Kod. Riiiko 516l,
Risiko

I'.milik Lisiko

b d f g

I Riliko Strut.cis
Pclatu us.ta y.og tidrl
Loopcralif terhadap
Icgialan penSendalian
pen n rn ndal

R(X)_24.18.23_04 Kepsh Dinas

l. alerd p.rusahaar tidrk s€susi d€age drts
oss
2. idanya kapa pcrusahran fikif
3. solaDr or[!'.arls tufaor mcmda\-

nilai rcalisasi invcstssi

nenjadi kursnS oplimrl

I

Dcr|pase,
Dirar
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Lampiran 2.2

Fo.rn 6
D.tta. Riaito Prio.it ! PE OA

dan rfSP

| 00E

Y&
I

P 5

Tahur Penilaian

Tuium SEatecis

t'rusan Pefleridahan

Pcintrh Kor! D.q6se
2024

Op.iE lnra Pehy&e PuHif
Bidms PEnirEn.lr Modd

RLiko Prioritts Koii. Rkiko Skrh
RisiLo

I'cmilili R ilo Drtrlprk

d I tlb
I Risilio Str.l.pis

l. AwiEay. p.rg.rrhu& mf3ylrl(rt t rtrir
ksrlaegrn Dina

I
P€ogr&re dsyrralat r"og
rtr.sut tidrt s.srai utpoLsi
DPMPTSP

R(n.24.t8.2t.05 l6
2. PtSlilosi trrdi. p(neea p(:E drr&l
mayrskn lurmS Aaimd

Peogaduan maryara*al tidrk
dit ngani s€qra optfuEl dsi

tidal s€suaij ji hy.n6n

lt, Kep8h Diia

I . Kur.rf,ryr lBilli!.si pckyaa p€'iji[r
&diliry fc odyrr.fn

2. Xuagrta s-ila F6n.a|3 ysE
ftod,rm8 pehr!.[s.! u$bil tclilinS
(k(tlrpd.r D6d. mobil tElili€ 

'ueat 
d.n

Einkr srdlh lidlk bafirnssi fiLsidlll)

l. Klf.tr8nF k€hrdiratr
slasya*d dald pelayanan

mdil kclilint

2. P€ €rbtuitr ijiD lidrt
2

Scirlisei Pcliyam
p('ijin6 k tili4 bel'irtr
mrbioal

Rtx).24.1t.2t.06

Mrsih h.Irmg oalsimhF
pdisipasi maslaEtd &fm
p(,rgisia SKM

R(X, 2,1 18 2l O? lo KcpJ. Di,ls

l. I.qldal|[ya FEhrD&l dasydafd dde
FrF_- ldd(r SKM

2. PrG nlc.6d,3i drri OPD Lltrn d8it
rErnhfiSta vddu yu8 lmE d&t ,insn
qlit si p.lsd beho s.qlna!

pcisisi.n SKM m6ih klj@e

2. Mrsih ad&]a ljin Terbil
tidrf, s.srai jonji lryelan

l

I6 Kcpah Ditrss Kcrerbslasan a.aa@ ?.laLsM Elarmeilur";I
P€0€lihaaar BMD
ti'lal oplitrlsl

ROO.24.18.21.12

NIP, I
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Lrmplran 3.1

Fdm 7
Paihh e (.dtu PqtSlr!&lir )rE,td..h M.ih tlhalttso PEMDA
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f
I

I Pclrlo 
'slto 
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Lampiran 3.2

Penelth@ BMD tid* olond

FaE 7
Flaihir d. r..dtu Plo€ad.li! ,na AA .l- Mrdh DihdltlE PEMDA
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Lampiran 4.1

Form t
RENCANA DAN REALISASI ATAS PENGKOMT.]NIKASIAN ATAS PENGENDALIAN YANG DI BANGT]N PEMDA

Nama Pemda
Tahm Peoilaian
Tujuan S!'atcgis
Urusan Pernerintahan

Pemerinlrh Kota D€[pasar
2tr24
Optimahya Penyel€Eggara$ IDye$asi di KoIa Deflpassr
Bidars PeranaDmn Modal

Rercaoa Waku
Pelalsaaaan

Realisasi waku
Pelaksanaan

KeteratrgaDNo
Kegirt^n Pql8tndalie Yaag

dihnxnkan

Media/Rent'rk Strana

Pengkomu kasian
Penvedia Informasi Penerima lnformasi

a b d I e h

Pelaku usaha 7 kali 7 kaliI MeLkukan sosialisasi tentuB tara

cara peny,elesaian permasalahan dan
hambata[ yang dibadapai oleh pelaku

usaha

melakukan bimbingm
teknis kepada pelaJsr

usaha

Narasunber dari
perwakilao BKPM

RI

..il i,rli ;'
;,i:ll Pil l\lttl'.

tt., l.l ^tl
-1'.

2024
Modal dan PTSP
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Lampiran 4.2

Form 8
RENCANA DAN R.EALISASI ATAS PENGKOM1JNIKASIAN ATAS PENGENDALIAN YANG DI BANGUN PEMDA

Nama Pemda
Tahun Peoilaian
Tujuan SEalegs
Urusan Pemerintahan

Pe&erintah Kola Detrpasar
2tu
Optimahrya Pelayaran Pubtik
Bidane PenanarDatr Modal

No
Kegiatan Pengendalian Yang

dibutuhkan

Media8entuk Sarana

Pengkomunikasian
Penvedia Inlbrmasi Penerima Intbrmasi

Rencaoa Waltu
PelakseEa,

Realisasi Waktu
Pelatsanaan

Ketemngan

a b f g h

I

Mensosialisasikan chassie sebagai

media pengaduan DPMPTSP
Melalui sosmed Dinas Penrnaman

Modat dan PTSP

Kota Deryasa!

Masyamtat Kota
Deopasar

I Tahun I Taiun

2

Melakukafl p€lar"nafl p€rijinan
keliling di tempal kerarDaiad seperti
mall dan pasar

Melalui sosmed dan
brosui

Petugas pelayadan
perijinan keliling

Masyarakat Kora
Denpasar

I Tahun I l'ahun

3

Mewajibkan pemohon untuk mengisi

SKM setelah mendaparkan

p€lalanan

Barcode,email dan

sec€.ra lisan
Petugas pelayanan

DPMPTSP
MasysrEkd Kota

Denpasar
I Tahun

Itvtelakukan peoganggaran pemetihard&

amnc !€$ai alenctu iumlah BMD r"Dp
Y.o" -

I

RKA PeraflCkat Daerah Pejabal Pclalsaaa
Telsris Kegien

hslansi lerkail t Tahun I Tahun

Dinas

NIPI

2024
dan PTS

l 008

I Tahun



Lampiran 5.1

Form 9
RENCANA DAN R.EALISASI PEMANTAUAN ATAS KEGIATAN PENGENDALIAN INTERN YANG DIBUTUHKAN PEMDA

Nama Pemda
Tahun Penilaian
Tujuan Strat€gis
Urusan Pemeriotahan

Pemerintah Kota Denpasar
2024
Optimatrya P€nyel€rygaraar lnvestasi di Kota knpasar
Bida[q Pemnafien Modal

No
Kegialan Pengeadalian Yaog

dibutuhkan
Bsrluk/Metode Pernartauan

Yang Dipertukan
Penanggung Jawab

Pemantauan

Rencana Waktu
Pelaksanaar
Pemdrtarlan

R€alisasi Waktu
Pela&saan

Keterangan

b d f g

I

Melakuker sosialisasi lent ng tata cara
peoyelesaian permasalahan dan
hambatan yE rg dihadapai oleh pel.ku
usaha

memb€nfut lim untuk turun
lapangan secara langsutrg
dan pemantalan m€lslui
sisteft

Kepala Dinas I Tahun I Tahun

iIl\,r . .

iriNll{:.

2024
dan PTSP

I 008

v
I
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Lampiran 5.2

Form 9
RENCANA DAN REALISASI PEMANTAUAN ATAS K.EGTATAN PENGENDALIAN INTERN YANG DIBUTUIIKAN PEMDA

4 April 2024
Kepala Dinas Modal dan P'l SP

Denpasar

1 NIP. I

Nama Pemda
Tahun Penilaian
Tujuar Strategis
Urusan Pemerintahan

Penrerintah Kota Denpasar
2024
Optimalnya Pelayanan Publik
Bidana Pen r,Insn Modal

No
Kegiaran Pei€endalian Yang

dibutuhkan
Bentuk/Metode Psmatrtauan

Yang Diperlukan
Penanggung Jawab

Pemantauan
Pelaksanaan

Pearaotauan

Realisasi Waktu
Pelaksaan

Keterangan

b d f

I
Mensosialisasikan chassie sebagai

media pengadwn DPMPTSP
Mengec€k aptikasi wharsap

secara rutin
Kepala Dinas

I tahul I lahun
Melakukan pelayanan perijinan keliling
di tempat keramaian seperi mall dan

Membuat laporan
pelaks{raan perijinan
kelilino I tahun I tahun

3
Mewajibkan pemohon unluk mengisi
SKM setelah meDdapatka[ pelayanan

Menghitung jumlah
rEsponden yang sudah

mengisi kuisioner
Kepala Dnas

I tahun I tahun

,l Melakukan peDgarlgearan pernelih!fian
b€rang se$tai denganjumlah BMD yang ada

Melahkan pemeriksaan

secaia berkala untuk
meng€tahui kondisa BMD

Kepala Dnas
I tahun 1 lahun

Kepala Dnas

w
'l



Lampiran 6-l

PEIICATATAT{ KEJADIAI{ RISIKO OAN PELAXSANAAN RTP

2024
dan PTSP

Y
1 008

Nama Pemda
Tahun Penilaian
Tujuan Sfategis
Urusan PemednEhan

Pemedntah Kota Denpasar
2024

@tifialnya Penyelsnggaraan lnvestasi di Kota Dorpasa.
B_dang Penandnan Modal

Ket
Sebab Dampak

Ket RTP
Rsncana

Pelaksanean
RTP

Rsalisasi
Pelaksanaan

RTP
NO

"Riaiko" y.ng
Toridandtikasl

T.ngg.l
teriadi

Risiko Strategis Pemda

NIHILMasalah/Risiko Baru

Risiko Strateqb OPD

Masalah/Risiko Baru NIHIL

Rislko Oper.doml OPD

t--;- --:s\
NIHILMasalah/Risiko Baru

Den

ffull\diltRpiDU

Kode
Rhlko
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Lampiran 6.2

PENCATATAH KEJADIAN RISIKO DAN PEI-AXSANAA}{ RTP

2024
dan PTSP

1 008

Nama Pemda
Tahun Peoilaian
Tujuan Stratsgis
Uausaa Pemedntahan

P€rnerintah Kda OenBsar
m21
Optimalnfa PelirFnan Pub{ik
Eijang Penananan ltodal

Keiadian Risiko
Ket RTP

Rgncana
P€laksanaan

RTP

Realiaa3i
Palaksanaan

RTP
KetNo "Ri!iko" yang

Toridonlifikasi
Kode
Risiko Tanqgal

ferirdi Sebab Dampak

Risiko Stratogis Pomda

Masalah/Rsiko Baru NIHIL

Risiko Strateqis OPD

NIHILMasalah/Risiko Earu

t Rlslko Opera6ional OPD

{l-i l r}\Masalah/Risiko Baru NIHIL

Dinas
Den

t
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